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Som digital 
kommunikation 
borde vara
Ungapped erbjuder marknadens smidigaste verktyg för

e-postmarknadsföring, SMS, eventhantering, enkäter, 

undersökningar och marketing automation.
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Allt du behöver för digital kommunikation

Utöver vår plattform erbjuder vi även 

konsulttjänster som hjälper dig att komma 

igång med att skapa exceptionella 

kundupplevelser.

E-postmarknadsföring

Undersökningar

Event

SMS

Marketing Automation
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Vi hjälper dig att lyckas med din digitala 
kommunikation

VÅRA RÅDGIVARE KAN DIGITAL 
KOMMUNIKATION

Vi erbjuder strategisk rådgivning 
samt praktisk hjälp med enskilda 
aktiviteter.

TA DEL AV VÅRA UTBILDNINGAR

Bli en bättre kommunikatör och upptäck 
möjligheterna med Ungapped genom en 
av våra utbildningar.

AUTOMATISERA OCH INTEGRERA 
ENKELT

Skapa enkelt automatiserade 
flöden och kampanjer. Integrera 
med dina andra system.



Ungapped har lång erfarenhet av att 
hjälpa medlemsorganisationer att växa 
och behålla medlemmar genom 
effektivisering av kommunikationen.

MEDLEMSORGANISATIONER

OFFENTLIG SEKTOR
Vi samarbetar med kommuner, 
regioner och myndigheter i Sverige för 
att hantera deras interna och externa 
kommunikation med medborgare och 
näringsliv.

FASTIGHETSBOLAG

UTBILDNINGSORGANISATIONER

Våra kunder inom 
fastighetsbranschen värdesätter 
vårt branschkunnande när det 
kommer till att ge kunder en 
exceptionell köpupplevelse.

Vi hjälper med de flesta universitet, 
skolor och utbildningsföretag att 
hålla kontakten med studenter, 
alumner, näringsliv och sponsorer.
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Några branscher vi är ledande inom
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Ungapped Myndigheter
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Ungapped Kommuner
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Ungapped Allmännyttan
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Få ut det mesta av 
e-postkanalen

Ta din e-postmarknadsföring 
till nästa nivå. Skapa snygga 
nyhetsbrev och kampanjer 
enkelt.
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Skicka regelbundna nyhetsbrev som informerar 
invånarna om viktiga nyheter, evenemang, och 
uppdateringar inom kommunen.

NYHETSBREV

Nå ut till många människor snabbt och effektivt 
med viktig information och instruktioner vid 
nödsituationer eller kriser.

KRISINFORMATION

Informera allmänheten om viktiga frågor såsom 
hälsa, säkerhet och miljömedvetenhet.

KAMPANJER FÖR MEDVETENHET

PÅMINNELSER OCH AVISERINGAR

Skicka påminnelser om skattebetalningar, viktiga 
datum för omröstningar, och andra viktiga 
händelser.
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Nyhetsbrev
Håll invånare, näringsliv och anställda uppdaterade
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Pressmeddelanden
Automatisera distributionen av pressmeddelanden så fort något händer!
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Anpassade nyhetsbrev
Låt din mottagare ange intresse



3/
26

/2
0

25

u
n

g
ap

p
ed

.c
om

13

Nya föreskrifter
Informera om nya föreskrifter som vunnit laga kraft
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Ett 
enkätverktyg 
för alla behov. 

Med vårt enkätverktyg kan du skapa 
snygga enkäter och undersökningar. 
Vår plattform tar hand om utskick och 
påminnelser och håller reda på all 
data åt dig. Ett lättanvänt och 
samtidigt kraftfullt 
undersökningsverktyg.
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Efter att ett projekt eller en tjänst har genomförts 
kan enkäter användas för att utvärdera dess 
effektivitet och medborgarnas nöjdhet. Detta ger 
värdefull information för framtida förbättringar.

UTVÄRDERING AV PROJEKT

Mät medborgarnas åsikter om olika politiska frågor 
eller förslag och få en bättre förståelse för 
allmänhetens.

OPINIONSUNDERSÖKNINGAR

Samla in feedback om olika tjänster och initiativ för  
att identifiera styrkor och svagheter samt områden 
som behöver förbättras.

MEDBORGARUNDERSÖKNINGAR

Samla in feedback om arbetsmiljön, förstå hur 
engagerade medarbetarna är i sitt arbete eller 
identifiera vilka kompetensutvecklingsbehov som 
finns bland medarbetarna.

MEDARBETARUNDERSÖKNINGAR
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Samla in idéer
Få snabbt in synpunkter på strategier och inriktning i verksamheten
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Utvärdera projekt
Få snabbt in synpunkter på er webb eller intranät



3/
26

/2
0

25

u
n

g
ap

p
ed

.c
om

18

Ett professionellt 
verktyg för dina 
event

Oavsett om du ska hålla ditt första 
event eller om du gör flera event varje 
vecka så har vårt eventverktyg det du 
behöver.
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Ger medborgarna möjlighet att träffa kommunala 
tjänstemän och politiker för att diskutera lokala 
frågor och ge feedback.

MEDBORGARMÖTEN

Seminarier, workshops och föreläsningar om olika 
ämnen som hälsa, miljö, säkerhet och utbildning.

UTBILDNINGS- OCH INFORMATIONSMÖTEN

Konserter, teaterföreställningar, konstutställningar 
och sportevenemang för att främja kultur och fritid i 
kommunen.

KULTUR- OCH FRITIDSEVENEMANG

Dela med sig av och ta emot ny information, idéer 
och bästa praxis för att höja kompetensen och 
kunskapsnivån inom organisationen

KONFERENSER
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Hantera Konferenser
Skapa snygga inbjudningar och landningssidor och engagera dina deltagare
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Näringslivssamverkan
Skapa snygga inbjudningar och landningssidor och engagera dina deltagare
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Lokala Informationsmöten
Engagera och informera medborgarna om era satsningar
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Marketing 
Automation – 
Automatisera din 
kommunikation

Bygg automatiska 
kommunikationsflöden med våra 
marketing automation-lösningar. 
Automatisera dina processer för e-
post, SMS, event och webben.
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Med automatiserade flöden sparar du hela 
arbetsdagar istället för minuter – tid som kan 
läggas på strategiskt arbete och utveckling.

FRIGÖR TID OCH RESURSER

Nå ut med ditt budskap! Bygg 
kommunikationsflöden som tar hänsyn till 
mottagarens preferenser, beteende och aktiviteter.

PERSONLIGT – MEN AUTOMATISKT

Våra automationslösningar bygger på input från 
hundratals kunder och garanterar bättre kvalitet än 
manuellt, repetitivt arbete.

BÄTTRE RESULTAT MED MINDRE ARBETE
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Onboarding av anställda
Skapa pre- och onboarding resor för nya anställda och chefer.
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Information i realtid med SMS
Låt invånarna prenumerera på tjänsteinformation
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GDPR OCH 
SCHREMS II

Säkerhet är vår prioritet och vi 

stödjer ditt företag när det gäller 

data- och integritetsskydd. Inga 

andra svenska leverantörer når 

upp till vår nivå när det gäller 

säkerhet idag.
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Om du vill säkerställa att din information samlas in, 
lagras och används enligt gällande EU-regler är vår 
molntjänst det absolut säkraste alternativet. All 
data som vi samlar in lagras på servrar i Stockholm.

100% SVENSK MOLNTJÄNST

Ungappeds personuppgiftsbiträdesavtal är 
balanserat och ansvarstagande. Vill ni använda er 
egen mall är vi öppna för att signera dessa för våra 
Enterprise kunder.

EGNA PUB-AVTAL

Företag som omfattas av Privacy Shield som 
Amazon, Google och Microsoft kan inte garantera en 
adekvat skyddsnivå för personuppgifter som 
överförs till molntjänster i USA.

INGA MOLNTJÄNSTER I USA
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Tillgänglighet

Kommunicera på lika villkor. Vi hjälper 
er att anpassa er kommunikation för 
att maximera tillgängliheten för alla 
era mottagare.
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Två gånger har vi vunnit innovationstävlingen ”Bäst 
i branschen” som arrangeras av PTS och har till syfte 
att förbättra tillgängligheten i digitala medier.
Ungapped fokuserade på synnedsättning och 
kognitiva svårigheter.

FLERFALDIG INNOVATIONSVINNARE

Ungappeds har erfarenhet av att producera mallar 
som är WCAG optimerade tillsammans med 
myndigheter och Funka.nu.

WCAG TESTAT

Redigeringsverktyget har förhandsgranskning av 
mailet för färgblindhet och ger rekommendation 
kring läsbarhet. Mottagare kan själva anpassa 
utseendet på mottagna mail för att öka läsbarheten.

TILLGÄNGLIGHETSANPASSAD
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Frågor?
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Kontakta mig
SKICKA E-POST TILL MIG

oscar.uribe@ungapped.com

RING MIG

+46 (0)733 526 000

mailto:Oscar.uribe@ungapped.com
tel:+46%20(0)8%20410%20413%2013
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