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Granskad och underkand

Tillsyn fran Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Deras rapport avslojade
flera brister:

bristande kontraster som gjorde text svar att lasa

lankar som inte var tydliga eller korrekt placerade, vilket forsvarade
navigeringen

pdf-dokument som inte gick att lasa med skarmlasare

externa system dar kommunen saknade kontroll over tillgangligheten
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Tillgangligheten maste bli battre

Tillsynen innebar ett tydligt besked: kommunen maste
atgarda problemen inom en bestamd tidsram.

Om bristerna inte rattades till kunde det i forlangningen ,
leda till boter. /

Hur gor vi nu?




Strategiskt vagval

Ska vi:

1. Lagga de resurser som behovs for att anpassa alla
dokument i pdf-format manuellt

2. Borja om fran grunden och bygga upp en mer hallbar
hantering av vara dokument

Beslutet blev drastiskt men nodvandigt: Vid arsskiftet

2023/2024 togs alla pdf-dokument bort fran webbplatsen.
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En plan i fyra steg

1. Fran pdf till webbsidor

Dokument med viktig och langsiktig information, sasom
taxor, avgifter och styrdokument, gjordes om till vanliga
webbsidor.

2. Blanketter blev e-tjanster

Manga pdf-filer bestod av ifyllningsbara blanketter som
kunde ersattas av e-tjanster.




En plan i fyra steg

3. Nya verktyg och tydliga rutiner

Ett nytt verktyg som gjorde det enkelt att skapa tillgangliga dokument direkt i
Word. Forbattringar och justeringar av mallar och i system.

4. En tydlig ansvarsfordelning

- Kommunikationsavdelningen sakerstaller rutiner, utbildning och att
information publiceras korrekt sa att webbplatsen ar tillganglig.

- Forvaltningarna ansvarar for att deras dokument ar tillgangliga innan de
publiceras i diarieforingssystemet.

- [T-avdelningen driver overgangen till e-tjanster och sakrar teknisk funktion.




Var ar de politiska dokumenten?

Att dokumentet var borta fran webbplatsen blev en stor fraga:

» Varfor tar det sa lang tid att l6sa det har?
» Varfor ska tillgangligheten for nagra, fa forstora tillgangligheten for alla?
» Varfor kan alla andra kommuner ha sina dokument pa webben?

Fran arsskiftet finns en sokfunktion for dokumenten pa karlskoga.se

 Dokumenten gors tillgangliga och publiceras direkt av respektive
handlaggare

* Aldre politiska dokument begérs ut frdn namnden eller Servicecenter



Lardomar

* Digital tillganglighet ar fortfarande ingen sjalvklarhet och uppfattas
ofta som inte prioriterat.

» Tydliga mal och planerad kommunikation kan bereda vag for
forandringar mot det battre och vilja att satsa.

* Tillganglighet inte &r nagot som kommunikationsavdelningen ensam
kan ansvara for. Det ar ett gemensamt ansvar i hela organisationen.

* Det kommer allt fler verktyg och metoder som underlattar och gor
det enkelt att skapa digital tillganglighet.
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*Vi har gatt fran att se tillganglighet som ett krav till att
se det som en sjalvklar del av vart digitala arbete.

| slutandan handlar det om att alla ska kunna ta del av
kommunens information, oavsett forutsattningar. Och
det 4r nagot vi alla vinner pa.”

Daniel Cullberg
Kommunikator i Karlskoga kommun
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Framtid

* Arbetet ar langt ifran klart, vi har blivit nyfikna tillganglighetsnordar!
 Omvarldsbevaka, natverka och hall koll pa Al-utvecklingen
* Budget ska vara avsatt for tillganglighetsarbetet

* Fortsatta vassa interna rutiner och hoja medvetenheten om digital
tillganglighet i organisationen

Koppla tillgangligheten till ett storre webbutvecklingsarbete som
ligger framfor oss

Sakerstalla att syntolkning av filmer blir en sjalvklarhet och att vara
webbplatser uppfyller tillganglighetskraven.
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Tack for att ni
lyssnade!

Susanne Fridberg
Karlskoga kommun

E-post: susanne.fridberg@karlskoga.se
Telefon: 0586-61815, 072-4079800
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