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Vi jobbar för att samhället ska

• bli begripligt för alla människor 

• begripa att människor är olika, med olika behov

Begripsam AB och föreningen Begripsam



Användaren i 
fokus!

Vi driver utveckling
av tillgänglighet

•Kunskap och statistik

•Kompetens

•Metoder

Vi gör det
i samarbete med

• Intresseorganisationer

•Extremanvändare

•Forskare

•Kunder

Vi gör det
genom att

•Forska

•Konsulta

•Driva projekt

•Utbilda/föreläsa



Karin Maria Forsell
• Journalist/språkvårdare
• Kommunikation
• AI prompting specialist

• Föreläser, utbildar, coachar
• Leder projekt
• Forskar



Jag ska prata om

1. Tillgänglig kommunikation – även i kris

2. Bygga en bra grund

3. Vem ska kunna läsa krisinformationen

4. Distribution och rutiner

5. Samhällsinformation under covid-pandemin



Tillgänglig information – även i en kris



All information ska vara tillgänglig

1. Demokratisk rättighet

2. Ökad trygghet och delaktighet

3. Förebygger kriser och missförstånd

4. Effektivare kommunikation

5. Bygger långsiktigt förtroende

6. Lagkrav



Bygg en bra grund!



Tillgänglig kommunikation

• Grunden måste vara bra, varje dag

• Grunden = klarspråk, lättläst svenska, filmer, illustrationer, 
teckenspråk, bildkommunikation, radio/ljud

• All information måste kunna komma samtidigt, 
alla har samma behov att följa händelser.



Modell för begriplig samhällsinformation, från 2006

https://www.funka.com/contentassets/1acd336edcfd419d9793b3e0785afcf6/slutrapport-bs.pdf

https://www.funka.com/contentassets/1acd336edcfd419d9793b3e0785afcf6/slutrapport-bs.pdf






Gå till biblioteket för att få information vid en kris

Trosa kommun har tre informationsplatser dit du kan gå 
för att få information vid en kris:

1. Trosa stadsbibliotek
2. Biblioteket Navet
3. Bibblan Birk 

Läs mer om trygghet och säkerhet i Trosa kommun.

https://www.trosa.se/omsorg-och-stod/trygghet-och-sakerhet/


Störst behov av enkel information

Personer som

• håller på att lära sig svenska

• är ovana läsare

• inte gillar att läsa

Personer med

• intellektuell funktionsnedsättning

• neuropsykiatrisk funktionsnedsättning

• dyslexi

• afasi

• demens



Ta in information
som står på skärmen

Tolka 
informationen

Överväga alternativ

Fatta beslut

Agera

Energinivån 
sjunker



https://begripligtext.se/

1. Rubriker

2. Punktlistor

3. Längd på text

4. Styckeindelning

5. Mellanrubriker

6. Radavstånd

7. Ingress

8. Sammanfattning

9. Radlängd

10. Storlek på bokstäverna

11. Fetstil istället för mellanrubrik

12. Bilder som gör innehållet tydligare

13. Det viktigaste först

14. Film

15. Uppläsning

16. Markera nyckelord med fetstil

17. Avstavningar

18. Förkortningar

19. Marginaler

https://begripligtext.se/
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Målgrupper – Vem vill du nå?

1. Vem berörs av kommunikationen? 

2. Vad har de för behov och kunskaper? 

3. Ska du kommunicera olika budskap till olika grupper/individer? 

4. Behöver vissa målgrupper mer information än andra? 

”Alla” är inte en målgrupp.



Konsekvent 
med ord och 
begrepp





Korta rader!

104 tecken inklusive blanksteg

Rekommendation

50 – 70 tecken



Konkret



Medveten radbrytning



Är du förberedd på en kris?
Det är viktigt att du:

• Kan få information när något allvarligt händer i samhället.

• Vet vad just du och din familj behöver.

• Har det du behöver hemma, hemberedskap.

Hemberedskap betyder att du har:

• Mat och vatten hemma för några dagar.

• Ett sätt att få nyheter och viktig information (radio, mobil, dator).

• Basgrejer som ficklampor, varma kläder och mediciner.

Du är viktig! När du tar hand om dig själv och din familj hjälper du också hela Sverige att klara en kris bättre.

Din egen beredskap



Alla ska kunna läsa krisinformationen



Information till alla människor

1. Begriplig information som så många som möjligt kan förstå

2. Klarspråk: Vårdat, enkelt och begripligt, enligt Språklagen.

3. Lättläst: Ännu enklare versioner av texter för personer med annat modersmål, 
lässvårigheter eller kognitiva funktionsnedsättningar?

4. Lättläst: Enkla, pedagogiska versioner av texter med bildstöd 
för personer med intellektuell funktionsnedsättning. 

5. Teckenspråk: Boka tolkar för teckenspråkstolkning och gör information på 
teckenspråk.

6. Talad information: Publicera ljudfiler för personer med synnedsättning eller 
lässvårigheter.

7. Alternativa format: Gör material på punktskrift 
eller material med hög kontrast för personer med synnedsättning.

8. WCAG: Tillgänglig webbplats, främst för personer som använder tekniska 
hjälpmedel, som skärmläsare



Distribution och rutiner



Distribution – kanaler

• Använd webbplats, sociala medier, sms, 
lokalradio, anslagstavlor och brev.

• Bygg upp kunskapen om informationspunkter 
redan nu.

• Samarbeta med organisationer och föreningar för 
personer med funktionsnedsättning för att nå ut 
till deras nätverk.



Rutiner

• Uppdatera regelbundet

Uppdatera informationen regelbundet, även om det inte finns 

ny information. Det lugnar och då visar ni att läget hanteras.

• Testa och utvärdera

Samarbeta med personer som har olika funktionsnedsättningar 

för att testa och förbättra all typ av information.



Samhällsinformation under covid-pandemin



Studie om information under covid-pandemin

1. Intervjuer och workshops med 
personer med funktionsnedsättning

2. Vad fungerade bra?

3. Vad fungerade dåligt?

4. Hur skulle folk vilja ha det?



Hur fungerade det för olika grupper?



Blinda och gravt synskadade

• Blinda
Den nationella nivån fungerade oftast bra. 
Regional och lokal nivå fungerade dåligt. 

• Personer med nedsatt syn
Info om hemmatester hade pytteliten textstorlek. 

• Verbalisering (syntolkning) saknades oftast.

• Båda grupperna lyssnade mycket på radio och på TV. 
Vissa prenumererade på taltidning.



Döva och gravt hörselskadade

• Döva
Ibland fanns det tolkning, ibland inte. 
Sen produktion av teckenspråkig information. 
Nyhetstecken på TV fungerade bra men var lite för kort.

• Personer med nedsatt hörsel
Textning av TV-program eller information via webben saknades.



Dövblinda

• Tolkar förbjöds göra sitt arbete

• Distansering innebar stor isolering

• Teckenspråket är taktilt och kräver närvaro



Intellektuell funktionsnedsättning

• Många blev isolerade
Personer de brukade få hjälp av drog sig tillbaka. 
Verksamheter stängde. 
Ingen kunde hjälpa dem att tolka information.

• Lättläst information
Producerades sent och uppdaterades sällan. 
Svårt att hitta nyheterna på lätt svenska i radio och TV. 
Svårt att hitta 8 Sidor.

• Bildstöd
Producerades i liten omfattning.



Hur fungerade olika kanaler?



Offentliga webbplatser och appar

• Urdåliga på att producera anpassad information 
(teckenspråk, lättläst, bildstöd, enkla filmer).

• Publicerade sällan ordinarie information och anpassad 
information vid samma tillfälle.

• Uppdaterade sällan den anpassade informationen.



Kommuner och regioner

• Få kommuner producerade anpassad information.

• Den anpassade informationen publicerades sent 
och uppdaterades sällan.

• Många länkade till bildstöd som gjordes av FUB.

• Lokal information om testplatser, testprocedurer 
och vaccinering hade stora brister.



Radio och TV

• Fungerade bra för många blinda och gravt synskadade.

• Svårt att hitta sändningar på lätt svenska både i radio och 
TV. Konstiga starttider, byte av kanaler.

• Lätt att hitta teckenspråkiga nyheter men lite för korta 
sändningar när trycket var som störst.

• Presskonferenser via tv hade problem med textning, 
teckenspråkstolkning och verbalisering.



Morgontidning, dagstidning

• Fungerade ofta bra för information på nationell nivå. 
Sämre för lokal information.

• Fungerade bra för övergripande information, 
sämre för detaljer.

• Dagstidningars teknik för push-notiser gav incitament 
att kolla en aktuell nyhet.



SMS

• Hade kunnat fungera bra om det hade använts till 
något vettigt.

• Behöver innehålla länkar som man kan klicka på för 
att komma till mer information.



Muntliga kanaler - mötesplatser

• Sattes i princip helt ur spel.

• Många blev beroende av att ha anhöriga 
som informationsförmedlare.

• Nödvändigt för många som inte klarar av att processa 
information själva.



Råd från personer som deltog i studien



Råd 1: 
Kommunicera samma budskap i flera olika kanaler 
– då kan vi välja den som passar oss



Råd 2: 
Ordinarie information och anpassad information 
ska publiceras samtidigt och uppdateras samtidigt



Råd 3: 
Förbered er så att ni blir bra på krisinformation 
genom att alltid vara bra på att producera tillgänglig 
information



• begripsam.se

• Facebook

• Instagram

• LinkedIn

• Nyhetsbrevet Begripligheter

Begripsam i sociala medier

https://www.begripsam.se/
https://www.facebook.com/begripsam
https://www.instagram.com/begripsam_ab/
https://www.linkedin.com/company/begripsamab/?viewAsMember=true
https://www.begripsam.se/kontakt/nyhetsbrev


Låt oss tillsammans förbättra världen!

karin.forsell@begripsam.com
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