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Vi jobbar for att samhallet ska
- bli begripligt for alla manniskor

- begripa att manniskor ar olika, med olika behov
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Jag ska prata om

1. Tillganglig kommunikation — aven i kris
2. Bygga en bra grund

3. Vem ska kunna lasa krisinformationen

4. Distribution och rutiner

5. Sambhallsinformation under covid-pandemin
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Tillganglig information — aven i en kris



All information ska vara tillganglig

1. Demokratisk rattighet

2. Okad trygghet och delaktighet

3. Forebygger kriser och missforstand
4. Effektivare kommunikation

5. Bygger langsiktigt fortroende

6. Lagkrav
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Bygg en bra grund!



Tillganglig kommunikation

 Grunden maste vara bra, varje dag

 Grunden = klarsprak, lattlast svenska, filmer, illustrationer,
teckensprak, bildkommunikation, radio/ljud

* Allinformation maste kunna kommma samtidigt,
alla har samma behov att folja handelser.
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Modell for begriplig samhallsinformation, fran 2006

STATISTIK/DIAGRAM

FORDJUPNING
Steg |

FILMER/LJUD

BILDER/ILLUSTRATIONER
(som skapar mening)

BEGRIPLIG
SAMMANFATTNING

FORDJUPNING
Steg 2 - referens

TECKENSPRAK KOMPLETTERANDE

SAMMANHANGSSKAPANDE

ANPASSAT MATERIAL
* Utvecklingsstorda
* Svenska som 2:a sprak

https://www.funka.com/contentassets/lacd336edcfd419d9793b3e0785afcf6/slutrapport-bs.pdf
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https://www.funka.com/contentassets/1acd336edcfd419d9793b3e0785afcf6/slutrapport-bs.pdf

\‘ E(Ile' Eﬂﬁ{}[ﬁ Vad sdker du efter? Q, sok Lattlast (0 Translate @& Lyssna (7 Drifl

Utbildning & barnomsorg Omsorg & stéd Bygga, bo & miljo Uppleva & gbra Trafik & infrastruktur MNaringsliv & arbete

Startsida/Omsorg & stod /Barn, unga & famil|

Omsorg & stod ags
_ Barn! unga & famllj

Akut hjalp och journummer

Familjer kan ha problem som inte gar att I6sa pa egen hand.

Anhdrigstad
Du som bor i Klippans kommun &ar valkommen att vanda dig till oss pa enheten fér
AnsGka om hjalp +  barn, unga och familj fér att fa rad och stéd i din vardag. Du kommer i kontakt med
oss via kommunens kundtjanst pa telefon 0435-280 00. Du kan sjalv stka hjalp at
Barn, unga & fami — dig, din familj och ditt/dina barn.
Ansokan om stdd till foraldrar och
barn Information om svensk socialtjinst pa flera sprak i
Barnets helhet
Barnrattsarbetet i Klippans En kort film om socialtjansten- Alex besdker socialtjansten E|7'
kommun
Barn som far flla - Orosanmalan Koll pa soc - om socialtjansten for barn och unga ET
Familjeradgivning
Se aven
Familjeratt b
Foraldraskap & kurser o
Ansokan om stod till N Barnets helhet -y
Kontaktperson, kontaktfamilj, Ara 1
tarmiljeharm + foraldrar och barn {% hBe?tge gk %ﬁq m

Stodgrupp fér barn




Lrosa

§[.] Synpunkter och felanmilan Q. Kontakt Q Sok — Meny

Hem / Uppleva och gdra / Bibliotek / Informationsplats i handelse av kris

Informationsplats 1 handelse av kris

Vid en allvarlig samhallsstérning kan det uppsta stort behov av att ta del av och sprida
information. Nar sadana tillfallen ager rum uppréattas informationsplatser i bibliotekens lokaler dit
invanare kan vanda sig for att ta del av samhallsinformation.

En allvarlig samhallsstérning ar en handelse som drabbar manga méanniskor och stora delar av vart samhalle. Om det ager rum 6ppnas Trosa
kommuns informationsplatser: Trosa stadsbibliotek, Biblioteket Navet samt den ideellt drivna Bibblan Birk. Las mer om trygghet och sakerhet |

Trosa kommun.

Invasionen av Ukraina

» FOr barn och unga

> Att prata med barn och unga

» Trosa kommuns informationssida om handelseutvecklingen



EPOSa ) §[.] Synpunkter och felanmilan <, Kontakt Q Sok — Meny

Hem / Uppleva och gira / Bibliotek / Informationsplats i handelse av kris

Ga till biblioteket for att fa information vid en kris

Trosa kommun har tre informationsplatser dit du kan ga
for att fa information vid en kris:

1. Trosa stadsbibliotek
2. Biblioteket Navet
3. Bibblan Birk

Las mer om trygghet och sakerheti Trosa kommun.



https://www.trosa.se/omsorg-och-stod/trygghet-och-sakerhet/

Storst behov av enkel information

Personer som

« haller pa att lara sig svenska
* arovana lasare

* Inte gillar att lasa

Personer med
* Intellektuell funktionsnedsattning
* neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

» dyslex
e afasi
e demens
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Ta in information
som star pa skarmen

Tolka
informationen

Energinivan
sjunker
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19 rad

for att skriva begripligt

Bokomslag. lllustration av Carina Soe-Knudsen

1. Rubriker

2. Punktlistor

3. | dangd pa text

4, Styckeindelning

5. Mellanrubriker

6. Radavstand

/. Ingress

8. Sammanfattning

0. Radlangd

10. Storlek pa bokstaverna

11. Fetstil istallet for mellanrubrik

12. Bilder som gor innehallet tydligare
13. Det viktigaste forst

14. Film

15. Upplasning

16. Markera nyckelord med fetstil

17. Avstavningar

18. Forkortningar

19. Marginaler

https://begripligtext.se/ % hBe%geEik%ﬁom



https://begripligtext.se/

19 rad

for att skriva begripligt

Bokomslag. lllustration av Carina Soe-Knudsen
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Rubriker

Punktlistor

L angd pa text

Styckeindelning
Mellanrubriker

Radavstand

Ingress

Sammanfattning

Radlangd

Storlek pa bokstaverna

Fetstil istallet for mellanrubrik
Bilder som gor innehallet tydligare
Det viktigaste forst

Film

Upplasning

Markera nyckelord med fetstil
Avstavningar

Forkortningar

Marginaler

Medvetna radbrytningar

https://begripligtext.se/
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Malgrupper - Vem vill du na?

Vem berdrs av kommunikationen? Vad har de far behov och kunskaper? Ska du
kommunicera olika budskap till olika grupper/individer? Behover vissa mdlgrupper mer
information dn andra? "Alla” dr inte en mdlgrupp.

Mall: kommunikationsplan, pagaende drende
3 5 Bakgrund ~ Vad ska kommuniceras och varfér?

Beskriv kortfattat som ska kommuniceras samt anledningen till
kommunikationsinsatsen.

ilket mal och syfte finns for kommunikationsinsatsen?

Malgrupper - Vem vill du na?

Vem berérs av kommunikationen? Vad har de for behov och kunskaper? Ska du
kommunicera olika budskap till olika grupper/individer? Behover vissa malgrupper mer
information an andra? "Alla” dr inte en mdlgrupp.

36(36)

Kanaler - Var finns din mélgrupp?

Genom vilken/vilka kanaler ndr du din mdlgrupp? Finns det andra fungerande kanaler dan
de du brukar anvinda som kan passa? Behovs nya kanaler eller sarskilda
distributionslistor?

Budskap - Vad ska kommuniceras?

Téank igenom tilltal och ton. Forsok svara pa fragorna: vad, varfor, hur, vem och nar.
Budskapen kan delas in i huvudbudskap och underbudskap.

Vad behéver du siga for att nd fram till mélgruppen? Ar budskapen relevanta och
anpassade till malgruppen? Behdver informationen anpassas till olika malgrupper?

Tips!




Malgrupper — Vem vill du na?

1. Vem berors av kommunikationen?

2. Vad har de for behov och kunskaper?

3. Ska du kommunicera olika budskap till olika grupper/individer?
4. Behover vissa malgrupper mer information &n andra?

"Alla” ar inte en malgrupp.

&
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Ljudsdndare fér utomhusvarning (VMA-tutor)

| Lunds kommun finns ungefar 40 ljudsandare for utomhusvarning utplacerade, framst i centrala Lund.
Utomhusvarningssystemet kan anvandas for signalerna beredskapslarm, flyglarm, viktigt meddelande

och faran over. Utomhussignalen kallas aven Hesa Fredrik.

5a later utomhuslarmen vid kris, krigsfara och krig (krisinformation.se)

Karta over alla VMA-tutor i Sverige (msb.se)

Signalen ar framst tankt for dig som befinner dig utomhus

Signalen hors cirka 400 meter fran VMA-tutans placering. Om du befinner dig inomhus ar det inte sakert

att signalen hors. Systemet ar framst tankt for personer som befinner sig utomhus.

Nar du hor utomhussignalen ska du

1. Gain.

2. Stanga fonster, dérrar och ventilation.

3. Lyssna pa Sveriges Radio P4 for mer information om vad du ska gdéra. Du kan ocksa titta pa tv,

dar VMA-information ocksa delas.

Du behdver inte géra nagot om du hor du signalen nar det ar test av systemet var tredje manad.

Ansvar och placering av YMA-tutor

Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap ager VMA-systemet. Kommunen ansvarar far driften och
underhallet av tutorna. Det ar Raddningstjansten Syd som skoter Lunds kommuns VMA-tutor samt
genomfora test av systemet,

Kommunen gor regelbundet utredningar om placering och antal VMA-tutor ska forandras. Vid behov

gors ansokan om nya VMA-tutor till MSB.

Test av utomhusvarning (VMA-tutor)

Systemet for utomhusvarningen testas fyra ganger per ar. Testet utfors den forsta helgfria mandagen i
mars, juni, september och december klockan 15.00. Da ljuder utomhussignalen "Viktigt Meddelande” |

de tatorter dar det finns VMA-tutor samt att information om testet sands i Sveriges Radio. Klockan 15.05

Konsekvent
med ord och
begrepp




Nar du hor utomhussignalen ska du

1.Gain.

2. 5tanga fonster, ddrrar och ventilation.

3. Lyssna pa Sveriges Radio P4 for mer information om vad du ska gdra. Du kan ocksa titta pa tv,

dar VMA-information ocksa delas.

Du behdver inte gora nagot om du hor du signalen nar det ar test av systemet var tredje manad.

Ansvar och placering av YMA-tutor

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap ager VMA-systemet. Kommunen ansvarar for driften och
underhallet av tutorna. Det ar Raddningstjansten Syd som skodter Lunds kommuns VMA-tutor samt
genomfora test av systemet.

Kommunen gor regelbundet utredningar om placering och antal VMA-tutor ska forandras. Vid behov

gors ansokan om nya VMA-tutor till M5B.

Test av utomhusvarning (VMA-tutor)

Systemet for utomhusvarningen testas fyra ganger per ar. Testet utfors den forsta helgfria mandagen |
mars, juni, september och december klockan 15.00. Da ljuder utomhussignalen "Viktigt Meddelande” |

ripsam

de tatorter dar det finns VMA-tutor samt att information om testet sands i Sveriges Radio. Klockan 15.05 &

avslutas testet med signalen "Faran over”,



Nar du hor utomhussignalen ska du

1. Gain.
2. Stanga fonster, dorrar och ventilation.

3. Lyssna pa Sveriges Radio P4 fér mer information om vad du ska géra. Du kan ocksa titta pa tv,

dar VMA-information ocksa delas.

Du behdver inte géra nagot om du hor du signalen nar det ar test av systemet var tredje manad.

Ansvar och placering av VMA-tutor

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap ager VMA-systemet. Kommunen ansvarar for driften och
underhallet av tutorna. Det ar Raddningstjansten Syd som skoter Lunds kommuns VMA-tutor samt
genomfora test av systemet,

Kommunen gor regelbundet utredningar om placering och antal VMA-tutor ska forandras. Vid behov

gors ansokan om nya VMA-tutor till MSB.

Test av utomhusvarning (VMA-tutor)

Systemet for utomhusvarningen testas fyra ganger per ar. Testet utfors den forsta helgfria mandagen i
mars, juni, september och december klockan 15.00. Da ljuder utormhussignalen "Viktigt Meddelande” |
de tatorter dar det finns VMA-tutor samt att information om testet sands i Sveriges Radio. Klockan 15.05

avslutas testet med signalen "Faran over”.

Korta rader!

104 tecken inklusive blanksteg

Rekommendation

50— 70 tecken
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Konkret

Ar du férberedd pa en kris?

Om det skulle ske en storre samhallsstorning ar det viktigt att du haller dig uppdaterad. Du behover
ocksa ha en egen beredskap, en sa kallad hemberedskap. Att ha en hemberedskap innebar ocksa

att du har kunskap om var du far information, och kunskap om dina behov. Du ar en del av Sveriges

beredskap!
Din egna beredskap

ripsam
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Medveten radbrytning

Ar du férberedd pa en kris?

Om det skulle ske en storre samhallsstorning ar det viktigt att du haller dig uppdateras Du behover

ocksa ha en egen beredskap, en sa kallad hemberedskap. Att ha en hemberedskap innebar ocksa

att du har kunskap om var du far information, och kunskap om dina behov.Eu ar en del av Sveriges
beredskap!

Din egna beredskap
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nkFe):It




Ar du férberedd pa en kris?

Det ar viktigt att du:

. Kan fa information nar nagot allvarligt hander i samhallet.
. Vet vad just du och din familj behover.
. Har det du behdver hemma, hemberedskap.

Hemberedskap betyder att du har:

. Mat och vatten hemma for nagra dagar.
. Ett satt att fa nyheter och viktig information (radio, mobil, dator).
. Basgrejer som ficklampor, varma klader och mediciner.

Du ar viktig! Nar du tar hand om dig sjalv och din familj hjalper du ocksa hela Sverige att klara en kris battre.

Din egen beredskap

&
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Alla ska kunna lasa krisinformationen



Information till alla manniskor

1. Begriplig information som sa manga som moijligt kan forsta

Klarsprak: Vardat, enkelt och begripligt, enligt Spraklagen.

Lattlast: Annu enklare versioner av texter for personer med annat modersmal,
|assvarigheter eller kognitiva funktionsnedsattningar?

4. Lattlast: Enkla, pedagogiska versioner av texter med bildstod
for personer med intellektuell funktionsnedsattning.

5. Teckensprak: Boka tolkar for teckensprakstolkning och gor information pa
teckensprak.

6. Talad information: Publicera ljudfiler f6r personer med synnedsattning eller

|assvarigheter.

7. Alternativa format: Gor material pa punktskrift
eller material med hog kontrast for personer med synnedsattning.

8. WCAG: Tillganglig webbplats, framst for personer som anvander tekniska
hjalpmedel, som skarmlasare

% Begripsam

helt enkelt



Distribution och rutiner



Distribution — kanaler

Anvand webbplats, sociala medier, sms,
lokalradio, anslagstavlor och breuv.

Bygg upp kunskapen om informationspunkter iy - | W,
redan nu. | [WIE

=) j@mmw
Samarbeta med organisationer och foreningar for — L B

personer med funktionsnedsattning for att na ut
till deras natverk.

% Begripsam

helt enkelt



Rutiner

Uppdatera regelbundet
Uppdatera informationen regelbundet, aven om det inte finns

ny information. Det lugnar och da visar ni att [aget hanteras.

Testa och utvardera
Samarbeta med personer som har olika funktionsnedsattningar

for att testa och forbattra all typ av information.

&
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Samhallsinformation under covid-pandemin



Studie om information under covid-pandemin

1. Intervjuer och workshops med
personer med funktionsnedsattning

2. Vad fungerade bra?
3. Vad fungerade daligt?

4. Hur skulle folk vilja ha det?

How Did People with 8
Impairments Perceive Public
Information During the

COVID-19 Pandemic and
What Are Their Suggestions
for Accessible Crisis
Information?

KARL GUMMESSON
KARIN FORSELL

STEFAN JOHANSSON
CATHARINA GUSTAVSSON

*Author affiliations can be found in the back matter of this article

ABSTRACT

The aim of this study was to explore how people with impairments perceived the
accessibility of information regarding the COVID-19 pandemic in Sweden and what
improvements they suggest to ensure accessibility of information in future societal
crises.

The study had a descriptive design, involving interviews and focus group discussions
with people with impairments and their representative organisations, alongside
analysis of public crisis information websites.

The results showed that while many people with impairments could use their usual
information channels, other found that the adapted information they needed was
missing and that the government agencies, regional healthcare organisations and
local municipalities were unprepared to produce accessible information.

SCANDINAVIAN JOURNAL

SIDR. | OF DISABILITY RESEARCH
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CORRESPONDING AUTHOR:
Catharina Gustavsson
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Health and Caring Science,
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Department of Health and
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Sweden
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regiondalarna.se
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Hur fungerade det for olika grupper?



Blinda och gravt synskadade

 Blinda
Den nationella nivan fungerade oftast bra.
Regional och lokal niva fungerade daligt.

* Personer med nedsatt syn
Info om hemmatester hade pytteliten textstorlek.

* Verbalisering (syntolkning) saknades oftast.

 Bada grupperna lyssnade mycket pa radio och pa TV.
Vissa prenumererade pa taltidning.

Beqgripsam
‘g Begrips



DdAva och gravt horselskadade

Dova

Ibland fanns det tolkning, ibland inte.

Sen produktion av teckensprakig information.
Nyhetstecken pa TV fungerade bra men var lite for kort.

Personer med nedsatt horsel
Textning av TV-program eller information via webben saknades.

&
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DOvblinda

 Tolkar forbjods gora sitt arbete
 Distansering innebar stor isolering

 Teckenspraket ar taktilt och kraver narvaro

Beqgripsam
‘g Begrips



Intellektuell funktionsnedsattning

Manga blev isolerade

Personer de brukade fa hjalp av drog sig tillbaka.
Verksamheter stangde.

Ingen kunde hjalpa dem att tolka information.

e Lattlast information
Producerades sent och uppdaterades sallan.
Svart att hitta nyheterna pa latt svenska i radio och TV.
Svart att hitta 8 Sidor.

* Bildstod
Producerades i liten omfattning.

&
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Hur fungerade olika kanaler?



Offentliga webbplatser och appar

 Urdaliga pa att producera anpassad information
(teckensprak, lattlast, bildstod, enkla filmer).

 Publicerade sallan ordinarie information och anpassad
information vid samma tillfalle.

 Uppdaterade sallan den anpassade informationen.

%Be ripsam
hengenk%n



Kommuner och regioner

 Fa kommuner producerade anpassad information.

* Den anpassade informationen publicerades sent
och uppdaterades sallan.

* Manga lankade till bildstod som gjordes av FUB.

 Lokal information om testplatser, testprocedurer
och vaccinering hade stora brister.

% Begripsam
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Radiooch TV

 Fungerade bra for manga blinda och gravt synskadade.

e Svart att hitta sandningar pa latt svenska bade i radio och
TV. Konstiga starttider, byte av kanaler.

e Latt att hitta teckensprakiga nyheter men lite for korta
sandningar nar trycket var som storst.

* Presskonferenser via tv hade problem med textning,
teckensprakstolkning och verbalisering.

Beqgripsam
‘g Begrips



Morgontidning, dagstidning

 Fungerade ofta bra for information pa nationell niva.
Samre for lokal information.

* Fungerade bra for overgripande information,
samre for detaljer.

 Dagstidningars teknik for push-notiser gav incitament
att kolla en aktuell nyhet.

% Begripsam
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SMS

* Hade kunnat fungera bra om det hade anvants till
nagot vettigt.

 Behover innehalla lankar som man kan klicka pa for
att komma till mer information.

% Begripsam
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Muntliga kanaler - motesplatser

e Sattes i princip helt ur spel.

* Manga blev beroende av att ha anhoriga
som informationsformedlare.

 Nodvandigt for manga som inte klarar av att processa
information sjalva.

% Begripsam
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Rad fran personer som deltog i studien



Rad 1:
Kommunicera samma budskap i flera olika kanaler
— da kan vi valja den som passar 0ss



Rad 2:
Ordinarie information och anpassad information
ska publiceras samtidigt och uppdateras samtidigt



Rad 3:
Forbered er sa att ni blir bra pa krisinformation

genom att alltid vara bra pa att producera tillganglig
information



Begripsam i sociala medier

* begripsam.se

e Facebook

* |nstagram
e LinkedIn

* Nyhetsbrevet Begripligheter


https://www.begripsam.se/
https://www.facebook.com/begripsam
https://www.instagram.com/begripsam_ab/
https://www.linkedin.com/company/begripsamab/?viewAsMember=true
https://www.begripsam.se/kontakt/nyhetsbrev

Lat oss tillsammans forbattra varlden!

karin.forsell@begripsam.com
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